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RELATORIO ANUAL DA QUALIDADE DA AGUA 2019

A Companhia de Saneamento Ambiental de Atibaia - SAAE, com sede na Praca Roberto
Gomes Pedrosa, 11 - Centro - Atibaia - SP, Telefone 4414-3500 e atendimento ao
consumidor 0800 112 190, tem como Superintendente a Sra. Fabiane Cabral da Costa
Santiago. A fiscaliza¢do da qualidade da 4gua é feita pela Secretaria Municipal de Satde —
Divisdo de Vigilancia Epidemioldgica — Rua Bruno Ariane, 100 — Vila Rica Atibaia/SP,

telefone 4414-3361.
Informagdo: um direito do consumidor
Este relatorio anual atende as seguintes legislagdes:

Decreto Presidencial 5440, de 04/05/2005, que dispde sobre a divulgacdo das

informagdes sobre a qualidade da dgua distribuida para consumo humano.

Lei 8078, de 11/09/1990, que dispGe sobre o Cédigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor, conforme:

Art. 62 — Sdo direitos bdsicos do consumidor:

Ilf — A informagdo adequada é clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 312 A oferta e apresenta¢iio de produtos ou servicos devem assequrar
informagBes corretas, claras, precisas, ostensivas; e em lingua portuguesa;
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicio, prego,
garantiam prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentem a sauide e G sequranga dos consumidores.
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Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 5 - Anexo XX, de 28/9/2017, do Ministério da Salde
— dentre as obrigagBes dos responsdveis pela opera¢do do sistema de abastecimento de

agua, destacam-se as seguintes acdes:

+ Gestdo dos recursos hidricos e prote¢do dos mananciais;

« Avaliacdo sistemdtica dos sistemas de abastecimento de agua;

= Monitoramento da qualidade de dgua;

« Manutencdo de registros e fornecimento de informacdes periddicas as

autoridades de salde publica a respeito da qualidade da agua.
SITUAGAO DOS MANANCIAIS

O Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Estado do Meio Ambiente,
é responsével por fiscalizar e estabelecer leis e programas para a protegdao dos
mananciais. De acordo com a legislagdo brasileira, a gestdo dos mananciais deve ser
compartilhada entre o Estado, municipios e sociedade civil, nos comités de bacia.

Portanto, todos sdo corresponsdveis pela busca de solug¢des para o problema das aguas.

A Lei Estadual 9.866/1997, de protegdo dos mananciais, estabelece mecanismos de
prote¢do e conservagdo ambiental para os mananciais do Estado de S3o Paulo, para
garantir a disponibilidade da dgua em quantidade suficiente para o abastecimento de sua

populagdo.

A Resolugdo Conama 357/05 e o Decreto Estadual 8.468/76 estabelecem o0s usos
indicados para os mananciais em fungdo de sua qualidade. Além disso, fixam limites para
langamentos de esgotos e efluentes industriais nos corpos de agua, sendo a

responsabilidade pela fiscalizagdo atribuida 3 CETESB.
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Sistema de Abastecimento: ETA Central
Localizagdo: Pragca Roberto Gomes Pedrosa, 11
Processo de tratamento: coagulagdo, floculagio, decantago, filtracdo, desinfeccdo e fluoretagdo.

Manancial: Rio Atibaia

| | PARAMETROS - 2019

- MES | ryRmiDEZ COR CLORO \ COLIFORMES

E=20 E=20 E=56 | E=56

| R | c| R [ ¢ | R [ c | r JoTot |E col

| AN ‘ 23 ) %8 | 3 ‘ 31_L_9_3 _ Li 62 1 L._GZ _
FEV 9% | 9 | 30 | 30 96 9% | 66 66 66

. MAR | 92 | 91 | 30 30 92 01 | 62 62 62

| ABR ‘ 22 | 92 | 30 | 30 | 92 | 92 | & | 6 | 6 |

. MAL | 92 | 92 30 | 30 | 92 | 92 | s9 | 52 59

N %2 ‘ 92 | 30 | 29 | 92 92 | & | 56 | 61
UL 9% | 95 | 36 | 33 | % 9% | 60 60 60 |

| AGO | 95 94 34 33 95 95 61 61 61

| seT | 115 | 115 | 36 | 35 | 115 | 115 | 79 | 79 79

out | 91 | 91 | 30 30 91 91 | 61 61 | 61 |
NOV | 93 ‘ 93 31 | 31 93 | 92 ‘T \ 62 62

 DEZ J 92 | 9 . 30 | 30 Y 92 62 ‘ 62 62

Legenda; |E =n®minimo de amostras Exigidas; R = n¢ de amostras Realizadas; C = n2 de amostras em Conformidade

com o Padrdo da Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 5 - Anexo XX, de 28/9/2017, do Ministério da
Saude.
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Sistema de Abastecimento: ETA Il|
Localizagdo: Rua Edmundo Zanoni, 302 — Jd Cerejeiras
Processo de tratamento: pré-cloragdo, coagulagdo, floculagdo, decantacdo, filtragdo, desinfecgdo e

fluoretagdo.

Manancial: Corrego do Onofre

a

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ

Legenda:

| TURBIDEZ COR
T E=20 E=20
| R | ¢ R | C
68 }i 33 | 33
59 | 59 | 27 | 27
60 | 60 | 25 25
61 | 61 | 26 25
69 | 60 | 3 | 34
I& 60 | 26 | 26
s2 | 52 | 17 | 17 |
87 | 87 | 43 e
67 | 67 24 24
66 | 66 | 31 31
61 | 61 ‘ 26 25
60 | 60 | 26 | 26

PARAMETROS - 2019

I CLORO COLIFORMES

. E=31 E=31
R . C | R CTot ECol
68 68 35 | 35 | 35
59 59 32 32 32
60 60 35 35 35
61 61 35 35 35
69 69 35 31 35
60 @ 60 | 34 | 26 33
52 52 35 35 | 35
87 87 | 44 | 43 | a4
67 | 67 43 43 | 43
66 66 | 35 35 35 |
61 61 35 35 35
60 | 60 | 34 | 3a | 34

E = minimo de amostras Exigidas; R = n? de amostras Realizadas; € = n? de amostras em Conformidade

com o Padrdo da Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 5 - Anexo XX, de 28/9/2017, do Ministério da

| Saude.
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Sistema de Abastecimento: ETA IV

Localizagdo: Estrada do Clube da Montanha, s/n

Processo de tratamento: coagulagdo, floculagdo, decantac8o, filtracdo e desinfecgdo
Manancial: Cérrago dos Pintos

| PARAMETROS - 2019
‘ .. | TURBIDEZ | COR | CLORO |  COLIFORMES
‘ E=8 | E=8 ‘ E=8 E=8
'R | c | R c | R [ c | = ‘c. Tot |E. Coli
AN 23 2 | 14 13 | 23 | 23 9 9 9
C FEV | 20 | 20 | 12 | 12 | 20 20 | 8 8 8
C MAR | 20 18 | 12 | 10 | 20 | 20 | 8 8 8
C ABR | 2 | 2 | 13 | 13 | 2 | 2 | 9 9 9
MAL | 21 21 12 | 12 | 21 | 21 | 9 7 | 9
WN 21 20 13 13 | 21 | 21 | 8 | 8 8
e |2 [ 2] 138 11| 2 | 2 | 9 9 | 9
| AGO | 22 | 22 | 13 13 2 | 22 9 9 9
| SeT | 24 | 24 | 13 | 11 | 24 | 24 | 11 | 11 @ 11
| our | 22| 2| 13 | 12 | 2 | 22| 9 | 9 9
Nov | 19 | 19 11 | 8 | 19 19 | 8 | 8 8
DEZ | 20 | 20 12 11 | 20 | 20 | 8 8 8 |

Legenda: |E=n®minimo de amostras Exigidas; R = n2 de amostras Realizadas; C = n¢ de amostras em Conformidade
com o Padrdo da Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 5 - Anexo XX, de 28/9/2017, do Ministério da
Salde.
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MANANCIAIS DE ABASTECIMENTO

Utilizamos mananciais de boa qualidade, enquadrados na classe apropriada para ser

tratada para consumo humano, dentro da legislagio vigente:

Manancial

Local da Captagdo

Unidade Abastecida

Bacia e classe
Pertencente

Rio Atibaia

Av. Terceiro Centendrio, s/n

ETA Centrall e ll

PCJ - Classe 02

Cdrrego do Onofre

Av. Imperial, s/n

ETA Il - Cerejeiras

1

PCJ — Classe 02

Cérrego dos Pintos

Estrada Clube da Montanha, s/n

ETA IV Portdo

[

PCJ — Classe 02

Importante: a influéncia do meio (poluigdo difusa) pode prejudicar a qualidade da dgua.
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